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Analisi dei i fattori esterni e interni rilevanti per le finalità e gli indirizzi strategici  

che influenzano la capacità di conseguire i risultati attesi per il sistema di gestione per la qualità 

 VANTAGGI ED OPPORTUNITÀ RISCHI E PERICOLI 

INTERNO 

PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA 

 

 

ESTERNO 

OPPORTUNITÀ MINACCE 
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